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यूनियि बैंक ऑफ इंनिया के इि-हाउस सॉफ्टवेयर नवकास और सेवा प्रबंधि का आईएसएसीए के 

सीएमएमआई पररपक्वता स्तर 3 में मूल्ांकि नकया गया 

 

यूनियि बैंक ऑफ इंनिया घोषणा करता है नक इसकी इि-हाउस सॉफ्टवेयर नवकास स नवधा, प्रनियाओ ंऔर सेवा 

प्रबंधि का आईएसएसीए के सीएमएमआई र्पररर्पक्वता स्तर 3, िांब र्ग, आईएल, यूएसए, में मूल्ांकि नकया र्या है 

जो प्रौद्योनर्की में उतृ्कष्टता और िवाचार के प्रनत बैंक की प्रनतबद्धता में महत्वरू्पणग मील का र्पत्थर है. 

 

यह उर्पलब्धि सॉफ्टवेयर नवकास में यूनियि बैंक ऑफ इंनिया की दक्षता को प्रमानणत करती है और बैंनकंर् उद्योर् 

में अग्रणी रूर्प में इसकी ब्धथिनत को मजबूत करती है, जो अत्याध निक तकिीकी प्रर्नत के माध्यम से अर्पिे ग्राहको ं

की बढ़ती जरूरतो ंको रू्परा करिे में सक्षम है.  

 

क्षमता र्पररर्पक्वता मॉिल एकीकरण (सीएमएमआई) स्तर 3 सॉफ्टवेयर नवकास, प्रनियाओ ंऔर सेवा प्रबंधि में 

उच्च मािको ंको बिाए रखिे के नलए यूनियि बैंक ऑफ इंनिया के समर्पगण को रेखांनकत करता है. बैंक के सूचिा 

प्रौद्योनर्की नवभार् िे एक कठोर मूल्ांकि प्रनिया के माध्यम से बेहतर थिानर्पत प्रनियाओ ंऔर निरंतर स धार की 

कायगप्रणाली के प्रदिगि से एक र्पररभानषत स्तर र्पर काम करिे की अर्पिी क्षमता के कायगनिष्पादि कर इस प्रिंसा 

को प्राप्त नकया है. 

 

यूनियि बैंक ऑफ इंनिया अर्पिे ग्राहको ंको उच्चतम र् णवत्ता वाली सेवाएं प्रदाि करिे, सॉफ्टवेयर नवकास और 

सेवा प्रबंधि में उतृ्कष्टता प्रदाि करिे के नलए प्रौद्योनर्की का लाभ लेिे, यह स निनित करते हुए नक यह अर्पिे 

नहतधारको ंकी बढ़ती जरूरतो ंको रू्परा ही िही ंकरता है बब्धि उससे अनधक करिे के नलए प्रनतबद्ध है.  

 

यूनियि बैंक ऑफ इंनिया के सीएमएमआई र्पररर्पक्वता स्तर 3 मूल्ांकि की म ख्य नविेषताओ ंमें िानमल हैं:  

 

 संर्ठिात्मक मािको ंका उर्पयोर् और र्पररयोजिा एवं कायग नविेषताओ ंका निर्पटाि करिा.  

 र्पररयोजिाओ ंमें संर्ठिात्मक आब्धस्तयो ंका एकीकरण, दक्षता और प्रभाविीलता को बढ़ािा.  

 र्पररयोजिा और संर्ठिात्मक कायगनिष्पादि उदे्दश्ो ंदोिो ंको प्राप्त करिे र्पर ध्याि देिा. 

 निरंतर कायगनिष्पादि स धार और बेहतर उत्पादो ंएवं सेवाओ ंकी निलीवरी के नलए प्रनतबद्धता.  

 

सीएमएमआई र्पररर्पक्वता स्तर 3 की प्राब्धप्त यूनियि बैंक ऑफ इंनिया को िवीि बैंनकंर् समाधाि और अनितीय 

सेवा र् णवत्ता प्रदाि करिे के नलए और मजबूती प्रदाि करती है. 

 


